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Brugerundersøgelser	anvendes	i	s/gende	omfang	/l	at	vurdere	/lfredsheden	med	
samfundsmæssige	ydelser.	Vi	har	samlet	tre	af	de	lidt	større	emner	–	
pa/en;lfredsundersøgelser,	/lfredshed	med	velfærdsydelser	i	kommunerne	
samt	tryghed	og	/lfredshed	med	poli/ets	indsats	i	lokalområdet.	Til	alle	
tre	emner	kny@er	der	sig	særlige	metodiske	udfordringer,	og	overvejelser	i	
forhold	/l	hvordan	en	brugerundersøgelse	kan	anvendes	/l	at	udvikle	og	forbedre	
offentlige	ydelser.	

Program	

Kommunale	brugerundersøgelser:	

Bjørn	Bjorholm	S,lling,	Aarhus	Kommune	

Thomas	Hagen	Holten,	Rambøll	

2.	Rigspoli/ets	tryghedsundersøgelse	

Henrik	Bech,	Rigspoli,et	

Bo	Bilde,	DST	Survey	

3.	Pa/entundersøgelser	

Repræsentant	fra	regionen	

Brian	Rimdal,	Kompetencecenter	for	pa,entoplevelser,	Region	Hovedstaden	

Oplæggene	e*erfølges	af	plenumdiskussion	på	baggrund	af	nedenstående	oplæg:	

4.	Paneldebat:			

Jacob	Ladenburg,	VIVE	:	Oplæg	forud	for	paneldeba9en	om	udfordringer	i	brugen	af	
brugerundersøgelser.	

Panel:	

Bjørn	Bjorholm	S,lling,	Henrik	Bech	og	Brian	Rimdal.	

Ordstyrer:	Peter	Linde,	Dansk	selskab	for	Survey	Forskning	

BRUGEN	AF	BRUGERUNDERSØGELSER	

TILMELDING	TIL	ARRANGEMENTET	ER	GRATIS,	MEN	SKAL	SKE	SENEST		
25.JANUAR	PÅ	WWW.SURVEYSELSKAB.DK
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