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BRUGEN AF BRUGERUNDERSQGELSER

Brugerundersggelser anvendes i stigende omfang til at vurdere tilfredsheden med
samfundsmazessige ydelser. Vi har samlet tre af de lidt stgrre emner —
patienttilfredsundersggelser, tilfredshed med velfaerdsydelser i kommunerne
samt tryghed og tilfredshed med politiets indsats i lokalomradet. Til alle

tre emner knytter der sig sarlige metodiske udfordringer, og overvejelser i
forhold til hvordan en brugerundersggelse kan anvendes til at udvikle og forbedre
offentlige ydelser.

Program
Kommunale brugerundersggelser:

Bj@rn Bjorholm Stilling, Aarhus Kommune

Thomas Hagen Holten, Rambgll

Sted:

CSS 35.01.06 2. Rigspolitiets tryghedsundersggelse

Henrik Bech, Rigspolitiet

31.januar 2018
Kl. 13-16 Bo Bilde, DST Survey

3. Patientundersggelser
Repraesentant fra regionen

Brian Rimdal, Kompetencecenter for patientoplevelser, Region Hovedstaden

Oplaeggene efterfglges af plenumdiskussion pa baggrund af nedenstaende oplaeg:
4. Paneldebat:

Jacob Ladenburg, VIVE : Oplaeg forud for paneldebatten om udfordringer i brugen af
brugerundersggelser.

Panel:
Bj@rn Bjorholm Stilling, Henrik Bech og Brian Rimdal.

Ordstyrer: Peter Linde, Dansk selskab for Survey Forskning
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